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CONFUTURO-Proto BASES CONCURSOACTA SORTEO

PROTOCOLIZACION

BASES DE CONCURSO PORTAL DE CLIENTE ACTUALIZACION DE DATOS
DE CONTACTO

“COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A”

Protocolizacidén a requerimiento de COMPANIA DE SEGUROS
CONFUTURO S.A. se protocoliza BASES DE CONCURSO PORTAL DE
CLIENTE ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTO de “COMPANIA DE
SEGUROS CONFUTURO S.A”, documento gque consta de DOS
FOJAS y que agrego al final de mis Registros de
Instrumentos Pablicos bajo el Repertorio Y

Protocolizado numero VEINTIUN MIL CIENTO NOVENTA,
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FECHA

BASES DEL CONCURSO
PORTAL DE CLIENTES “ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTO”

COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A.

PRIMERO: ACEPTACION DE LAS BASES

Todo cliente que participe de este concurso (el “Concurso”), por el solo hecho de participar,
acepta toda y cada una de las condiciones descritas en las presentes “Bases del concurso
Portal de clientes — Actualizaciéon de datos de contacto” y sus modificaciones (en adelante
las “Bases”), los resultados del concurso y las decisiones que Comparia de Seguros
Confuturo S.A. (en adelante “Confuturo” o la “Compafnia”) pueda adoptar al respecto.

Los participantes renuncian, desde ya, a toda accién de cualquier especie o naturaleza que
pudieran tener en contra de Confuturo con motivo y ocasion del concurso de que dan cuenta
las presentes Bases, asi como a cualquier indemnizacién’de cualquier tipo que pudieren
pretender en contra de Confuturo derivada del concurso.

SEGUNDO: DE LA PARTICIPACION

Este concurso esta dirigido clientes del segmento individual, con productos vigentes en la
companiia (Seguro de Vida con APV, Seguro de Vida con CUI, Seguro de Salud, Seguro
Temporal) que sean personas naturales, y que cumplan con todas y cada una de las
siguientes condiciones copulativas (en adelante el o los “Participantes” segun corresponda):

a) Haber aceptado y encontrarse en cumplimiento de las Bases.

b) Haber realizado la actualizacién y/o confirmacién de sus datos de contacto en el
portal de clientes confuturo (www.confuturo.cl) entre el 01 y el 31 de diciembre del
2025 inclusive.

Quienes cumplan con los requisitos sefnalados precedentemente, seran considerados como
“Participantes” para efectos de este sorteo.

TERCERO: VIGENCIA DEL CONCURSO

La vigencia del concurso comenzara a regir a partir del lunes 01 de diciembre de 2025 hasta
el miércoles 31 de diciembre de 2025, ambas fechas inclusive.

Sin perjuicio de lo anterior, Confuturo se reserva el derecho de poner término anticipado al
Concurso, fundado ello en motivos de fuerza mayor o que escapen a su control razonable,
pudiendo cancelar o suspender el presente Concurso, lo que sera comunicado
oportunamente a los articipantes. En cualquier caso, no se generaran responsabilidades ni
compensaciones de ningun tipo por este concepto.

CUARTO: DESCRIPCION Y MECANICA DEL CONCURSO

La mecanica del concurso correspondera a realizar la actualizacion y/o confirmacion de los
datos de contacto del cliente (direccidn, correo electronico, celular y/o nimero de teléfono
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fijo) a través del portal de clientes Confuturo, ingresando a www.confuturo.cl, seccion
“Ingreso clientes”.

Se consideraran participantes del sorteo sélo quienes realicen actualizacion y/o
confirmacion de sus datos entre el 01 y el 31 de diciembre de 2025 (ambas fechas
inclusive).

El sorteo se efectuara el lunes 12 de enero del 2026, en las oficinas de Confuturo, ubicadas
en Avenida Apoquindo 6750, piso 19, Las Condes, Santiago, en donde se ingresaran la
totalidad de los rut de los participantes dentro del mes, en la plataforma
https://www.random.org, la cual escogera de forma aleatoria cinco (5) ganadores, teniendo
éstos derecho al premio indicado en la clausula quinta de las presentes Bases. Asimismo,
en dicha instancia se sortearan cinco (5) ganadores suplentes, quienes reemplazaran a él
o los ganadores en el evento de que caduque su derecho al premio o renuncie a éste, segun
el orden de prelacioén del primero al ultimo sorteado.

Se entendera que el derecho al premio ha caducado en caso de que el ganador no
concurriese a reclamar su premio o bien no conteste a los llamados o intentos de contacto
que realice Confuturo, a mas tardar el 2 de febrero de 2026.

En este caso, se reasignara el premio al primer ganador suplente, aplicandose a éste el
mismo procedimiento y plazos para reclamar el premio que al ganador. En caso de que
caduque el derecho al premio del primer suplente, se repetira el mismo procedimiento con
el siguiente ganador suplente.

Cada ganador sera informado por Confuturo de manera individual a través de correo
electronico y/o al teléfono informado, sefialandosele el protocolo para hacer efectivo el
reclamo del premio, en la misma fecha del sorteo, y sera a su vez informado publicamente
a través del sitio web de Confuturo, a mas tardar al dia habil siguiente de efectuado el
concurso.

Las notificaciones que se realicen para estos efectos, se practicaran mediante correo
electrénico o a través de cualquier medio escrito que Confuturo determine.

QUINTO: DESCRIPCION DE LOS PREMIOS

Se consideraran 5 premios, correspondientes a Gifcards virtuales Cencosud con un
monto por $150.000 cada una, las cuales pueden ser utilizadas en tiendas Paris, Jumbo,
Easy, Santa Isabel y Spid a lo largo del territorio nacional. Se considerara 1 Gifcard por
cada ganador del concurso (el “Premio”).

El Premio no sera canjeable por dinero en efectivo u otros bienes.
La forma y plazo para cobrar el premio se detalla en la clausula sexta de estas Bases.

No habiendo sido posible contactar al ganador y/o a los ganadores suplentes, segun
corresponda, en los plazos establecidos para cobrar el premio conforme a la clausula cuarta
de estas Bases, se extinguiran las obligaciones que a la Compania le correspondiere en
cuanto a la entrega del Premio y declarara desierto el Concurso, dando cuenta de tal hecho
a traves de la pagina web de la Compania (www.confuturo.cl).
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Sera responsabilidad del Ganador cobrar su premio, y en ningln caso podra delegar, ceder
ni canjear el premio materia de este Concurso por dinero.

SEXTO: RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE

Es de exclusiva responsabilidad de los Participantes que resulten ganadores, reclamar el
Premio de acuerdo a las condiciones establecidas en estas Bases, en la sucursal de la
Compariia mas cercana a su domicilio, presentando su cédula de identidad para acreditar
su calidad de ganador.

En caso de caducar el premio por no haberlo reclamado el ganador dentro del plazo
indicado en la clausula cuarta, se reasignard el premio al primer ganador suplente,
aplicandose a éste el mismo procedimiento para reclamar el premio, teniendo en tal caso
cada nuevo ganador, el plazo de 10 dias corridos desde que se le hubiere comunicado su
calidad de ganador, para reclamar el premio, en los mismos términos que el ganador
original, y se repetira el proceso tantas veces como sea necesario hasta que los premios
sean entregados en su totalidad, o no queden mas ganadores suplentes.

SEPTIMO: PUBLICIDAD DEL CONCURSO

La mecanica general de funcionamiento del Concurso sera informada al publico ya sea a
través de Internet, televisién, radio, redes sociales, correo electrénico u otro medio en el
tiempo y forma que Confuturo determine, sin perjuicio de otros que libremente elija.

OCTAVO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los participantes y ganadores del Concurso autorizan, desde ya, conforme con lo indicado
en el articulo 4 de la Ley 19.628, el tratamiento de sus datos personales por parte de
Confuturo con finalidades de marketing, del propio Concurso y con el objeto de entregar
informacion y/o beneficios a los participantes y ganadores.

El ganador acepta, desde ya, que sus datos personales, incluyendo su nombre completo,
imagenes y fotografias sean divulgados en la forma que estime conveniente por lo que
Confuturo estara facultada para comunicar la identidad de los ganadores, grabar, filmar y
fotografiar a los mismos, y para exhibir tales grabaciones, fiimaciones o fotografias en
cualquier medio de comunicacidn social y por cualquier medio digital, incluyendo Internet.

NOVENO: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier duda de interpretacion de las condiciones o términos de las presentes Bases sera
resuelta por Fiscalia en conjunto con el area de Marketing de Confuturo.

Al aceptar estas bases, se entiende que los participantes renuncian a toda accién de
cualquier especie o naturaleza que pretendan en contra de Comparfia de Seguros
Confuturo S.A. con motivo y ocasion del concurso de que da cuenta las presentes Bases y
a cualquier cantidad o indemnizacion de cualquier tipo que pudieren pretender en contra de
Compania de Seguros Confuturo S.A.

DECIMO: MODIFICACIONES
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Confuturo se reserva el derecho de modificar las Bases de este Concurso en forma total o
parcial, debiendo comunicar dicha circunstancia a los Participantes por el medio que estime
conveniente. Por otra parte, Confuturo se reserva el derecho de suspender o dejar sin efecto
este Concurso, sus Bases o el otorgamiento de los premios indicados en las Bases.

DECIMO PRIMERO:

Las bases del presente concurso estaran disponibles a través del sitio web
https://www.confuturo.cl/atencion-al-cliente/concursos/ y protocolizadas en la Notaria de
Santiago de don Eduardo Diez Morello bajo el Repertorio Numero _21.190-2025.-
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